
Kvalitetspolicy
I frilansnätverket Mediakvinnorna har vi följande kvalitetsmål i vårt arbete och i 
kontakterna med våra kunder:

• Vi skickar skriftlig orderbekräftelse per e-post för att säkerställa att uppdraget är rätt 
uppfattat.

• Vi tar snabb kontakt med kund vid förändring av inriktning, omfång, tidsåtgång 
eller annat under löpande uppdrag.

• Vi levererar digitalt i rätt tid och med rätt omfång.

• Våra texter är lättlästa och håller hög kvalitet.

• Våra texter är faktakontrollerade och avstämda med källor före lämning.

• Vi stämmer av layout och illustration med kund innan defi nitiv formgivning.

• Vi följer alltid upp våra leveranser med kund.

• Vi fakturerar enligt överenskommelse.

• Vi vidareutbildar oss kontinuerligt och utvecklar vår kompetens.

Vi följer gängse regler hos Svenska Journalistförbundet, Svenska Tecknare och 
Fotografernas Förbund.
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